
Philippe Blanc
17 rue du Modèle, 57000 Exempleville

Le 15 mai 2026

Auto-Modèle Occasions SARL
250 route nationale du Modèle, 57000 Exempleville

Objet : Mise en demeure pour vice caché affectant un véhicule d'occasion

Lettre recommandée avec accusé de réception

Madame, Monsieur,

Le 15 septembre 2025, j'ai fait l'acquisition auprès de votre établissement d'un véhicule 
d'occasion de marque ModèleAuto, modèle Berline 1.6 HDi, année 2020, compteur affichant 
85 000 km, pour un montant de 8 500,00 euros TTC (facture n° FAC-2025-XXXXX).

Le 20 octobre 2025, le véhicule a présenté d'importants à-coups moteur accompagnés 
d'une fumée anormale. Le diagnostic réalisé par un garagiste indépendant le 25 octobre 
2025 a révélé une défaillance grave du turbocompresseur ainsi qu'un encrassement avancé 
du système d'injection, révélateurs d'un défaut d'entretien antérieur à la vente. Le devis 
de réparation s'élève à 3 200,00 euros. Le garagiste a par ailleurs constaté que le carnet 
d'entretien présenté lors de la vente comportait des incohérences avec l'état réel du moteur.

Ces désordres constituent un vice caché au sens du Code civil, dès lors qu'ils étaient 
antérieurs à la vente, qu'ils n'étaient pas apparents lors de l'achat et qu'ils rendent le véhicule 
impropre à l'usage auquel il est destiné. En qualité de vendeur professionnel, vous êtes 
présumé connaître les vices de la chose vendue conformément à la jurisprudence constante 
de la Cour de cassation, et vous ne pouvez vous prévaloir d'une clause de non-garantie.

En application du Code civil, je suis en droit de demander la résolution de la vente et la 
restitution du prix, ou une réduction du prix proportionnelle au vice.

En conséquence, je vous mets en demeure de procéder au remboursement intégral du prix 
de vente de 8 500,00 euros contre restitution du véhicule dans un délai de quinze (15) jours 
à compter de la réception de la présente. Passé ce délai, je me réserve le droit de saisir les 
juridictions compétentes.
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Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

Philippe Blanc

Pièces jointes :

– Copie de la facture d'achat du véhicule

– Rapport de diagnostic du garagiste indépendant

– Devis de réparation

– Copie du carnet d'entretien

Note sur cet exemple : les faits sont fictifs et les références juridiques exactes (numéros d'articles précis) 

sont remplacées par des formulations génériques dans cet aperçu. La version finale de votre lettre contient 

les articles précis applicables à votre situation, ce qui constitue la solidité juridique de la mise en demeure.

Cet exemple est généré à partir de faits entièrement fictifs. Votre lettre sera personnalisée à votre situation réelle.
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